Jak bezpiecznie kupowa¢ w sieci?

Polacy coraz chetniej kupuja w Internecie. To wygodne, gdyz, nie ruszajac si¢
sprzed monitora, mozna zamowi¢ dowolny produkt z dostawa do domu. W
sieci nie ma kolejek, godzin spedzonych na chodzeniu mi¢dzy potkami...
Niestety, tak jak w realnym Swiecie, tak i w wirtualnym mozemy pas¢ ofiara
oszusta lub zlodzieja. Policja radzi, co zrobi¢, by dokonanie zakupu bylo
mozliwie bezpieczne.

. * Przede wszystkim pamietajmy, by zawsze kierowac sie ograniczonym
zaufaniem do sprzedajgcego.

¢ Nigdy nie kupujmy w sieci korzystajgc z komputera stojgcego w kafejce internetowej. Tam
najtatwiej o utrate poufnych danych. Uzywajmy tylko komputera domowego i zachowujmy catg
korespondencje ze sprzedawca. Jesli nas oszuka, pozwoli to policji szybko go ujac.

¢ Korzystajmy tylko ze znanych i sprawdzonych portali internetowych.

¢ Przed zakupem w wirtualnym sklepie zasiegnijmy opinii o nim i sprawdzmy jego rzetelnos¢. Mozna
to zrobi¢ u znajomych lub na forach internetowych. Zwracajmy tez uwage, czy sklep podaje swaj
adres i numer telefonu. Wtedy, w razie jakichkolwiek watpliwosci, mozemy tam zadzwoni¢.

* Przy ptaceniu kartg kredytowg zwracajmy uwage, czy potaczenie internetowe jest bezpieczne i czy
przesytane przez nas dane nie zostang wykorzystane przez osoby nieuprawnione. Na dole strony
powinien pojawié sie symbol zamkniete]j ktédki, a na koncu adresu — literki "https". Zazwyczaj mozna
tez zamowic towar z opcjg ptatnosci przy odbiorze.

¢ Gdy kupujemy na aukcji internetowej, przeczytajmy komentarze o sprzedajgcym. Brak komentarzy
pozytywnych lub ich niewielka liczba powinny wzbudzi¢ naszg szczegdlng czujnosc.

¢ Otrzymujac oferte e-mailem nie korzystajmy z linkéw, na strone sklepu wejdZzmy wpisujgc adres w
oknie przegladarki, unikniemy w ten sposdb stron podszywajacych sie pod legalnie dziatajace sklepy.

e Zamawiajac sprzet zapytajmy, czy sprzedawca dotgcza oryginalne oprogramowanie na ptytach i
instrukcje obstugi.

¢ Kupujac telefon komdrkowy zapytajmy o tadowarke i dowdd zakupu, telefony kradzione
sprzedawane sg bez fadowarki i "dokumentac;ji"



e Jesli, mimo zachowania zasad ostroznosci, dostaniemy zamiast zamdéwionego produktu puste
pudetko, natychmiast zadzwornmy na policje. Wtedy zapisana korespondencja i przestana przez
oszusta paczka bedg stanowity dowdéd przestepstwa.



